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Induktion von

Entscheidungsbaumen
mit CHAID

u den bekanntesten Algorithmen fiir

das Aufstellen von Entscheidungs-

bidumen zihlt CHAID (Chi-squared

Automatic Interaction Detector). Ein

solcher Entscheidungsbaum veran-

schaulicht die hierarchische Auftei-
lung eines Datensatzes in immer homogener werden-
de Teilgruppen. Am Beispiel einer Kundenzufrieden-
heitsanalyse wird das Verfahren vorgestellt und ge-
zeigt, wie Kombinationen von Variablen ermittelt
werden, die Segmente zufriedener und unzufriedener
Kunden definieren.

(Fiktives) Beispiel

Von 1.100 Kunden eines Online-Shops wurde neben
der Gesamtzufriedenheit die Zufriedenheit mit dem
Bestellvorgang, dem Sortiment, der Lieferzeit und der
Reklamationsabwicklung auf einer Skala mit den Kate-
gorien ,zufrieden®, ,weder/noch“ und ,,unzufrieden
erhoben. Hatte jemand mit der Reklamationsabwick-
lung bislang keine Erfahrungen gemacht, sollte keine
der drei Kategorien angegeben werden. Somit resultie-
rende fehlende Werte konnen in CHAID eine eigene
Kategorie einer Variable darstellen und miissen nicht
ersetzt oder die Fille ginzlich gestrichen werden. Ins-

gesamt zeigte sich, dass 61 Prozent der Kunden mit
dem Shop zufrieden, 18 Prozent unzufrieden und 21
Prozent weder zufrieden noch unzufrieden sind.

Algorithmus

Im Wesentlichen besteht der CHAID-Algorithmus aus
zwei Schritten:
(1) Fiir jede unabhingige Variable (mit mehr als zwei
Kategorien) Zusammenfassung der Kategorien, die
sich hinsichtlich der abhingigen Variable nicht sig-
nifikant unterscheiden; bei ordinalen Variablen wird
berticksichtigt, dass nur benachbarte Kategorien zu-
sammengefasst werden kénnen
(2) Auswahl der Trennungsvariable, das heifdt der Va-
riable mit dem stirksten Zusammenhang mit der ab-
hingigen Variable gemessen durch den p-Wert eines
Chi*-Tests

Die urspriinglichen beziehungsweise zusammenge-
fassten Kategorien der Trennungsvariable bilden dann
Knoten (Teilgruppen) des Entscheidungsbaums. In
den Untergruppen werden wiederum die Schritte (1)
und (2) durchlaufen. Gibt es keine Variable, die sig-
nifikant mit der abhingigen Variable zusammenhéingt,
oder wiirden die entstehenden Untergruppen eine vor-
gegebene Mindestgrof3e unterschreiten, erfolgt keine
(weitere) Verzweigung.
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Der Entscheidungsbaum fiir das Beispiel zeigt, dass Die Aut oren

die Lieferzeit am starksten mit der Gesamtzufrieden-
heit zusammenhingt. Da auf der ersten Ebene die
Gesamtheit in drei Teilgruppen entsprechend der Ka-
tegorien dieser Variable aufgespalten wird, fand eine
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heit moglichst homogen sind und infolge einer zu analyse und Chi*-Test

Beginn gemachten Vorgabe mindestens 100 Fille um-
fassen. Die Zufriedenheit mit dem Sortiment tréigt bis
zu dieser Ebene nicht zur Differenzierung zwischen

den Segmenten bei (siche Grafik). ,"\ Vom Influencer bis zum PoS:

BVM . Was funktioniert wie in der
Interpretation der Endknoten (Segmente .
P (Seg ) \J Werbewirkungsforschung?
Fin Kunde ist...
... zufrieden, wenn er mit der Lieferzeit zufrieden ist
(Knoten 4 und 5)

... zufrieden, wenn er mit der Lieferzeit zwar weder
zufrieden noch unzufrieden ist, aber keine Reklamati-
on notig war oder er mit der Reklamation zufrieden ist
(Knoten 6); ansonsten ist er zumindest nicht unzufrie-
den (Knoten 7)
... zufrieden trotz Unzufriedenheit mit der Lieferzeit,
wenn keine Reklamation notwendig war (Knoten 10)
... weder zufrieden noch unzufrieden, da sich die Un-
zufriedenheit mit der Lieferzeit trotz zufriedenstellen-
der Reklamationsabwicklung nicht véllig vergessen
lasst (Knoten 8)

... nur dann unzufrieden, wenn er mit der Lieferzeit
unzufrieden ist und die Reklamationsabwicklung ihn
nicht zufrieden gestellt hat (Knoten 9)
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Erweiterung fiir metrische Variable

Der Fokus von CHAID liegt auf der Analyse kategoria-
ler (nominaler oder ordinaler) Variablen. Metrische
unabhingige Variablen kénnen berticksichtigt wer-
den, sind aber vor der eigentlichen Analyse in Klassen
einzuteilen. Bei einer metrischen abhingigen Variable
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kann zur Bestimmung des p-Wertes anstelle des Chi*- 11.- 12.%6.2018 | Hamburg 2

Tests ein F-Test analog zur einfaktoriellen Varianzana-
lyse verwendet werden.
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