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Einfiihrung in
Kausalanalysen

Kausale Zusammenhdnge beschreiben Beziehungen zwischen Varia-
blen in Form von Wenn-dann- bzw. Je-desto-Satzen. Die Wenn- oder
Je-Komponente enthélt die Ursache bzw. unabhdngige Variable, die
Dann- oder Desto-Komponente die Wirkung bzw. abhangige Variable.
Mit Kausalanalysen werden Vermutungen tiber kausale Zusammenhan-
ge getestet, um diejenigen Treiber zu identifizieren, die tatsdchlich
einen Einfluss auf eine ZielgroBe haben. Dazu kénnen verschiedene
Methoden eingesetzt werden, die fiir die Priifung der Anforderungen an
einen kausalen Zusammenhang unterschiedlich gut geeignet sind.

Anforderungen an einen kausalen Zusammenhang

Von einem kausalen Zusammenhang zwischen einer unabhangigen und

einer abhangigen Variable kann man ausgehen, wenn

a) zwischen der unabhéngigen Variable und der abhéngigen Variable
ein statistischer Zusammenhang besteht,

b) die Verdnderung der unabhédngigen Variable der der abhéngigen
Variable zeitlich vorausgeht, und

c) alternative Erklarungen fiir den statistischen Zusammenhang aus-
geschlossen werden konnen.

Wird zum Beispiel vermutet, dass die wahrgenommene Produktquali-

tat ein Treiber der Kundenzufriedenheit ist, so

a) missen Produktqualitdt und Zufriedenheit miteinander korrelieren,

b) muss sich die Produktqualitdt verdndert haben, bevor sich die
Zufriedenheit verandert, und

c) diirfen Verdnderungen von Produktqualitidt und Zufriedenheit nicht
auf andere (dritte) Variablen zuriickzufiihren sein,

damit der kausale Zusammenhang zwischen den beiden Variablen

bestatigt wird.

Uberpriifung mittels randomisierten Experimenten
Alsideal fiir den Test eines kausalen Zusammenhangs gilt das randomi-
sierte Experiment. Die Befragten werden zuféllig in so viele Gruppen
aufgeteilt, wie Auspragungen der unabhangigen Variable untersucht
werden sollen. Jede andere Variable weist dann bei einer groBen Stich-
probein den Gruppen abgesehen von Zufallsschwankungen die gleiche
Verteilung auf. AnschlieBend werden die Auspragungen der unabhangi-
gen Variable zuféllig den Gruppen zugewiesen. Beispielsweise werden
zur Uberpriifung des Einflusses einer Werbung auf die Kaufbereitschaft
die Befragten zufélligin zwei Gruppen aufgeteilt. Einer Gruppe wird ein
Werbespot gezeigt und einer zweiten (Kontroll-)Gruppe nicht. Unter-
schiede zwischen den Gruppen in der abhéngigen Variable (Kaufbereit-
schaft) kénnen dann eindeutig auf die unabhéngige Variable (Wer-
bespot gesehen oder nicht) zuriickgefiihrt werden, da sich die Gruppen
in den Variablen vor dem Anschauen des Spots nicht unterschieden
haben. Damit ldsst sich der durchschnittliche kausale Effekt durch
einen Vergleich der Mittelwerte der abhdngigen Variable zwischen den
Gruppen oder bei vielen Auspragungen der unabhdngigen Variable
durch die Korrelation der Werte der unabhdngigen und der abhdngigen
Variable bestimmen. Zudem stellt ein experimentelles Design die zeitli-
che Asymmetrie von Ursache und Wirkung sicher.

liberpriifung bei nicht-experimentellen Designs

In nicht-experimentellen Designs werden Auspragungen der unabhéan-
gigen Variable bei den Befragten nicht kinstlich herbeigefihrt, son-
dern liegen bereits vor und diktieren damit die Einteilung in Gruppen
mit jeweils gleichen Ausprdgungen der unabhdngigen Variable. Al-
lerdings werden sich auch die Werte anderer Variablen zwischen den
Gruppen unterscheiden. Beispielsweise konnten in einer Gruppe, die
die Produktqualitét als gut beurteilt, sowohl die Kundenzufriedenheit
als auch das Markenimage besser sein als in einer anderen Gruppe. Der
statistische Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Qualitdt
und der Zufriedenheit kann dann ebenso auf einen Einfluss des Images
auf diese beiden Variablen zuriickzufiihren sein (siehe Abbildung).
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Abbildung: Einfluss von StorgroBen bei kausalen Zusammenhdngen

Um die Gruppen vergleichbar zu machen, sind solche storenden Varia-
blen zu kontrollieren. Wenn Daten zu einem einzigen Zeitpunkt er-
hoben werden (Querschnittsdaten), ist die Regressionsanalyse eine
mogliche Methode. Werden alle Stérvariablen, die die Ursache und die
Wirkung beeinflussen, mit in den Regressionsansatz aufgenommen,
wird deren Einfluss auf die beiden interessierenden Variablen heraus-
gerechnet. Strukturgleichungsmodelle (hiufig als Kausalanalysen be-
zeichnet) stellen eine Erweiterung der Regressionsanalyse fiir die Ana-
lyse komplexerer kausaler Zusammenhdnge mit mehreren abhangigen
Variablen dar.

Bei Querschnittsdaten kann die zeitliche Asymmetrie von Ursache und
Wirkung nur durch eine entsprechende Annahme als erfiillt angesehen
werden. Des Weiteren ist die Kontrolle unbeobachteter Storvariablen
ausgeschlossen. Liegen Langsschnittdaten aus einem Panel vor, kon-
nen diese Einschrankungen unter der Annahme der Konstanz der unbe-
obachteten Variablen und ihrer Einflisse mit Fixed-Effect-Modellen
tiberwunden werden. <«

Johannes Liiken und Dr. Heiko Schimmelpfennig, Experten fiir Multi-
variate Analysen bei IfaD, Institut fiir angewandte Datenanalyse GmbH

In Ausgabe 2/2013: Kontrolle von Stérvariablen mit der
Regressionsanalyse
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