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Jedes Verfahren der Conjoint-Analyse besitzt Starken und Schwachen. Inso-
fern lasst sich keine generelle Empfehlung geben, welches vorzugsweise
eingesetzt werden sollte. Die Entscheidung fiir ein Verfahren ist vor dem
Hintergrund der Charakteristika der jeweiligen Fragestellung und Erhebung
zu treffen. Relevante Kriterien werden nachfolgend vorgestellt.

Anzahl der Merkmale

Menschen sind in der Lage, bis zu acht Merkmale gegeneinander abzuwé-
gen. Soll eine groere Anzahl beriicksichtigt werden, muss eine Auswahl
derjenigen Merkmale erfolgen, die die im dekompositionellen Teil ganz-
heitlich zu beurteilenden Konzepte beschreiben. Dies leisten Partial-Profile-
CBC, ACA und HILCA. Multistage Designs ermdglichen durch die Gruppie-
rung von Merkmalen komplexe Beschreibungen in mehrere kleinere auf-
zuteilen und somit insgesamt eine Vielzahl an Merkmalen einzubeziehen.

Interaktionseffekte

Kommt fiir einen Befragten beispielsweise ein rotes Auto ausschlieBlich in
Kombination mit einer bestimmten Marke in Frage, liegt eine Interaktion
zwischen beiden Auspragungen vor. Die Starke von Interaktionseffekten
kann nur in CBC-Ansétzen bestimmt werden (im HIT-CBC jedoch allein
zwischen der besten bzw. schlechtesten Auspragung von zwei Merkmalen).
Liegen Interaktionseffekte vor, erhéht ihre Berticksichtigung im Allgemei-
nen die Giite der Prognose der Entscheidungen, reduziert jedoch die Genau-
igkeit der Schatzung der Haupteffekte.

Preisanalyse
Steht der Preis im Fokus einer Untersuchung, sind ACA und Partial-
Profile-CBC zu meiden, da sie die relative Bedeutung des Preises haufig
unterschatzen.

Stichprobengrofe

Mit der KCA/LCA und dem ACBC gelingt es, von einem Befragten am meisten
Informationen Uber seine Préferenzen zu gewinnen, so dass diese mit
kleineren Stichproben auskommen. Verfahren, die bei der Konzeptbeur-
teilung jeweils nur auf einen Teil aller Merkmale zurtickgreifen, kénnen den
resultierenden Informationsnachteil durch eine gréBere Stichprobe kom-
pensieren.

Flexibilitdt beziiglich des Befragungsmodus

In Paper-Pencil-Befragungen sind nur KCA/LCA oder ein (Partial-Profile-)
CBC maglich. ACA, ACBC, HIT-CBC und HILCA bendtigen eine Computer-
untersttitzung. In reinen CATI-Befragungen kann am ehesten die ACA mit
wenigen Merkmalen im dekompositionellen Teil Verwendung finden. Bei
Verkntipfung von telefonischen mit einer Online-Befragung lassen sich alle
Verfahren nutzen.

Interviewdauer
Adaptive, hybride und hierarchische Ansétze fiihren zu durchschnittlich
langeren Interviews als die einphasigen Verfahren KCA/LCA und CBC.

Realitdtsndhe

Am besten gelingt es CBC-Ansdtzen, den realen Entscheidungsprozess ab-
zubilden. Partial-Profile-CBC und HIT-CBC verlieren durch die Darstellung
nur unvollstandig beschriebener Konzepte bzw. die Verwendung ausschlieB-
lich extremer Merkmalsauspragungen allerdings an Realitdtsnahe. KCA und
LCA verlangen vom Befragten eine Ordnung aller Konzepte, das heift auch
derjenigen, die er in der Realitét véllig auRer Acht lassen wiirde.

Joy of Use

Erhebungen, die auf gegebene Antworten reagieren und abwechslungsreich
sind, motivieren den Befragten, ein Interview sorgfaltig zu Ende zu fiihren.
In diesem Sinne fordert das ACBC in Verbindung mit seiner Realitétsnahe
am ehesten Interesse und Spal an der Befragung. <

Johannes Liiken und Dr. Heiko Schimmelpfennig, Experten fiir Multi-
variate Analysen bei IfaD, Institut fiir angewandte Datenanalyse GmbH.

In Ausgabe 4/2012: Marktsimulationen mit Conjoint-Analysen.
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Abbildung: Stdrken und Schwéchen der Conjoint-Verfahren
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