


Die Herausforderung

Codierung offener Fragen in nationalen und inter-
nationalen Marktforschungsprojekten mit komplexen
Rahmenbedingungen wie

= viele Sprachen

= Beteiligte in vielen Landern

= unterschiedliche Mentalitaten

= hoher Zeitdruck.

Dazu hohe Anforderungen an Qualitat, Schnelligkeit,

Flexibilitat und Transparenz.

Die Losung

Die webgestiitzte Codier-Plattform von IfaD, die Daten

mit Codierern, Projektverantwortlichen und Kunden in
aller Welt zusammenbringt. Darauf aufbauend ein
Serviceangebot, das Ilhnen die Entscheidung tiberlasst,
welchen Anteil Sie an der Projektarbeit ibernehmen
mochten. Von der ausschliefllichen Nutzung der tech-
nischen Plattform bis zum Fullservice durch IfaD ist alles
moglich. In jedem Fall haben Sie die vollstandige

Transparenz iiber den Codierfortschritt.



Das
Codier-Tool CIScode

CIScode ermaglicht die effiziente
Organisation der Codierung mit
Codierern an verteilten Standorten.

= Text, Audio und Video

= professionelles Transkribieren
von Audio/Video (mit FuBschalter)

= Ubersetzen oder Korrigieren von
schriftlichen Antworten

= Erstellung von Codeplanen
= zentrale Codeplanverwaltung
= zentrale Rechteverwaltung

= Einblendung von Fragen fiir die
Umfeldcodierung

= Textanalyse mit Wortlisten
und Tag-Clouds

= automatisierte Codierung nach
Stichworten

= Codeplananderungen im
laufenden Projekt

= Online Auswertung

Das International
Coding Network ICN

Fiir die Codierung von Projekten, bei
denen es besonders darauf
ankommt, dass die Codierer in dem
Land der Befragung leben und seine
Eigenheiten und die Mentalitat der
Menschen kennen, entsteht das
International Coding Network ICN.

Partner sind zunachst Feldinstitute
und Codierspezialisten in mehreren
europadischen Landern. Neben dem
Zugriff auf Natives in den Landern
erhohen die Partner die Kapazitat
der Plattform.

Der
Service von IfaD

Der Service von IfaD basiert auf der
webgestiitzten Plattform und nutzt
das Codier-Tool ClScode, einen
Stamm von erfahrenen Codierern
und das International Coding
Network ICN.

Die Vorteile:

= Codieren mit vergleichbaren
Ergebnissen durch ein
einheitliches System

= Umfeldwissen durch , Natives”
des jeweiligen Landes

= Skalierbarkeit liber alle
eingesetzten Sprachen

= Transparenz in Echtzeit
= Online Report zu jedem Zeitpunkt

= Zeitgewinn durch Codierung
parallel zur Projektlaufzeit

= Geschwindigkeit durch
grofle Kapazitaten

= Fixkostenreduktion durch
bedarfsorientierten Einsatz
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